REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
CDD SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
|. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okre$la warunki kupna-sprzedazy ustug i produktow oferowanych przez Sklep
internetowy CDD Sp. z 0.0. (dalej Sklep) na stronie www.certyfikatydladomu.pl w szczegdlnosci zasady i
tryb zawierania umow sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu, w tym produktow i ustug
cyfrowych.

2. Sklep prowadzony jest przez CDD Sp. z 0.0. — w dalszej cze$ci Regulaminu zwang Sprzedawca, z siedzibg
w Putawach, kod pocztowy: 24-100, przy ul. Gleboka 3/8; NIP:7162839920; REGON:525365844;
wpisang do KRS pod numerem:0001037554.

3. W zakresie Ustug $wiadczonych droga elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym
mowa w art. 9 ustawy 0 $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (tj. Dz.U. z 2020
r. poz. 344, ze zm.).

4. Regulamin skierowany jest do wszystkich Klientow Sklepu, zardwno 0s6b fizycznych, podmiotow 0
osobowosci prawnej, innych. Wszyscy Klienci sg zobowiazani zapoznacé si¢ z postanowieniami
Regulaminu, przed dokonaniem zakupu oraz do jego stosowania. Sktadajac zamowienie lub zawierajac
umowe Klient akceptuje tres¢ Regulaminu.

5. Kazdy Klient ma mozliwo$¢ zapozna¢ si¢ z Regulaminem w kazdym czasie, klikajac na stronie
internetowej Sklepu: ,,Regulamin”.

7. Wszystkie informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu odnoszace si¢ do oferowanych ustug i
produktow (facznie z cenami), nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego z dnia 23
kwietnia 1964 r. (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 1740, ze zm.), lecz zaproszenie do zawarcia umowy, w mys$l art.
71 Kodeksu Cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 1740, ze zm.).

I1. Kontakt ze Sklepem

1. Klient moze kontaktowac si¢ ze Sprzedawca:
al za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres: kontakt@certyfikatydladomu.pl
b/ pisemnie na adres: ul. Gleboka 3/8 24-100 Putawy
c/ a takze telefonicznie pod numerem: +48 786853149 w godz. 8-16 w dni robocze.
2. Numer rachunku bankowego Sprzedawcy prowadzony w mBank:

PL 66 1140 2004 0000 3602 8369 5072

II1. Srodowisko cyfrowe Klienta

1. Do korzystania ze strony internetowej Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sprzedawcy oraz
sktadania zamdowien i1 korzystania z produktow i ustug cyfrowych niezbedne sa:

a/ urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet, systemem operacyjnym i przegladarka
internetowa, umozliwiajace przegladanie stron internetowych,

b/ przegladarka plikow pdf, word, excel,

c/ aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail).

2. Klienta obowiazuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

3. Sprzedawcy przystuguje prawo do przerwy technicznej w funkcjonowaniu Strony internetowej, w tym
Sklepu, niezbe¢dnej dla planowanej, biezacej obstugi i konserwacji serwera oraz oprogramowania.

W przypadku planowanej przerwy Klienci zostang o tym wyraznie powiadomieni na stronie
internetowej Sklepu.

4. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaktocenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Strony internetowej spowodowane sita wyzsza,
niedozwolonym dziataniem os6b trzecich lub nieckompatybilnoscia ze sprz¢tem komputerowym lub
oprogramowaniem uzywanym przez Klienta.

5. Sprzedawca za posrednictwem Sklepu umozliwia, poprzez ztozenie zamowienia zawarcie Umowy o
dostarczania tresci cyfrowych niezapisanych na materialnym no$niku (produkty cyfrowe). To oznacza,
ze tresci te sg udostepniane jako pliki elektroniczne do odtworzenia lub pobrania, w zaleznosci od
wybranego przez Klienta Produktu cyfrowego (np. Dokumentu PDF ze §wiadectwem charakterystyki
energetycznej mieszkania).

IV. Odplatne produkty cyfrowe

1. W przypadku Produktéw cyfrowych, do ktérych dostep jest przyznawany na czas ograniczony,
Sprzedawca spelnia §wiadczenie, zapewniajac Klientowi dostep do tresci cyfrowych, przez czas
wskazany w opisie produktu cyfrowego.

2. Sprzedawca Produkt cyfrowy dostarcza Klientowi w okreslonym czasie po zawarciu umowy/
potwierdzeniu przyjecia zamowienia przez Sprzedawca do realizacji. W przypadku, gdy produkt
cyfrowy ma by¢ dostarczony w pdzniejszym terminie, Sprzedawca wyraznie o tym informuje Klienta
po ztozeniu zamdéwienia.
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4,

W przypadku nieprawidtowych lub niepelnych danych dotyczacych danej nieruchomosci, termin
dostarczenia produktu cyfrowego ulegnie wydtuzeniu do momentu uzupetnienia wszystkich
koniecznych informacji przez Klienta. W wi/w sytuacji termin dostarczenia produktu cyfrowego
zostanie na nowo uzgodniony, a Klient nie b¢dzie wobec Sprzedawcy podnosit jakichkolwiek roszczen
z tytutu opdzniert/ zmian termindw.

Produkt cyfrowy uwaza si¢ za dostarczony w chwili, gdy zostat udostepniony Klientowi jako zatacznik
do wiadomosci email, ktora Sprzedawca wysyla Klientowi.

V. Zasady skladania Zamowienia

1.
2.

9.

Zamoéwienia w Sklepie mozna sktadaé przez cata dobe, we wszystkie dni roku.

Chcac zamowic¢ produkt nalezy skontaktowac si¢ ze Sprzedawca poprzez wybrang przez siebie forme
wskazang do kontaktu zgodnie z punktem II.1 niniejszego Regulaminu. Ptatno$¢ on-line dokonywana
jest bezposrednio na stronie Operatora ptatnosci.

Potwierdzeniem ztozenia zaméwienia przez Klienta jest dokonana przez niego ptatnos¢. Z chwilg
potwierdzenia przez Klienta ztozenia zamowienia migdzy Klientem a Sprzedawca zostaje zawarta
Umowa.

Klient otrzyma, na podany w zaméwieniu adres e-mail, potwierdzenie przyjecia przez Sprzedawce
zamoOwienia, potwierdzenie otrzymania zgody Klienta na dostarczenie tresci cyfrowych w
okolicznos$ciach powodujacych utratg prawa odstapienia od umowy a takze link do tresci niniejszego
Regulaminu.

Po otrzymaniu przez Klienta potwierdzenia przyjecia zamoéwienia, rozpoczyna si¢ proces realizacji
zamowienia. W roku realizacji zamowienia Sprzedawca ma prawo przekaza¢ dane z zamdwienia
Podmiotom Wspétpracujacym, ktore odpowiedzialne sg za wykonanie ustugi i odpowiadaja za
prawidtowe wystawienie §wiadectw charakterystyki energetycznej na podstawie danych przekazanych
przez Klienta, na co niniejszym Klient wyraza zgode.

Zamoéwienia ztozone w Sklepie sg realizowane w godzinach pracy Sklepu (w dni robocze, od
poniedziatku do piatku, w godzinach, od 8 do 16). Zamdwienia ztozone w dni robocze po godz. 16, w
soboty, niedziele lub $wigta, beda rozpatrywane nastgpnego dnia roboczego.

Czas realizacji zamowienia jest liczony od jednoczesnego spetnienia przez Klienta dwoch warunkow
— od daty tego, ktory nastapi podzniej: daty uzyskania pozytywnej autoryzacji ptatnosci oraz
przekazania kompletnej i prawidlowej dokumentacji pozwalajacej Sprzedawcy na wykonanie
$wiadectwa charakterystyki energetycznej.

Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z
zadnymi kosztami.

Klient zawierajac umowe ze Sprzedawca, wyraza zgode na przesylanie faktur oraz ich korekt droga
elektroniczng na adres email podany w zamoéwieniu lub wiadomosci email wystanej do Sprzedawcy.

V1. Ceny oraz oferowane metody dostawy i platnosci

VI

1.
2.
3.

4.

1.

Ceny Produktow cyfrowych sg okreslone w ich opisach dostgpnych na stronie internetowej Sklepu.
Wszystkie ceny na stronie internetowej Sklepu sg wyrazone w polskich ztotych i sa cenami brutto.
Wigzaca dla stron transakcji jest cena widniejgca przy produkcie cyfrowym w momencie ztozenia
Zamoéwienia przez Klienta.

Cena za produkt cyfrowy jest catkowitag kwotg do zaptaty przez Klienta a Klient jest informowany o
niej na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zaméwienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli
przystapienia do Umowy.

. Warunki dotyczgce wykonywania swiadectw charakterystyki energetycznej

Warunkiem wykonania $wiadectwa charakterystyki energetycznej w formie online (bez fizycznej
obecnosci audytora/uprawnionej osoby) jest przedstawienie wymaganej dokumentacji technicznej
nieruchomosci (rzutu dla mieszkania, rzutu wszystkich kondygnacji wraz z przekrojem przez

budynek dla domu, inne niezbedne dokumenty/ dane).

Swiadectwa charakterystyki energetycznej wykonywane sg na podstawie dokumentacji technicznej oraz
informacji podanych przez Klienta.

Rozpoczecie prac nad opracowaniem i wydaniem $wiadectwa charakterystyki energetycznej nastgpuje
po ziszczeniu jednoczes$nie dwoch warunkoéw: przekazania dokumentacji nieruchomosci Klienta oraz
uznania rachunku bankowego Sprzedawcy — od daty tego zdarzenia, ktore nastapi pozniej.

W szczego6lnych przypadkach istnieje mozliwo$¢ dojazdu do Klienta (za dodatkowa optatg oraz po
uzyskaniu zgody audytora/osoby uprawnionej).

Kazde sporzadzone $wiadectwo charakterystyki energetycznej zostanie umieszczone w centralnym
rejestrze charakterystyki energetycznej budynkow.

Sporzadzone §wiadectwo charakterystyki energetycznej moze na prosbg Klienta zosta¢ dodatkowo (za
dodatkowa optata) wystane do Klienta w formie papierowe;j.



Przekazanie przez Klienta danych dotyczacych nieruchomo$ci jest tozsame z potwierdzeniem przez
Klienta zgodnosci podanych danych ze stanem faktycznym nieruchomosci. W przypadku podania przez
Klienta nieprawidlowych danych, $wiadectwo charakterystyki energetycznej moze zosta¢ wykonane
nieprawidlowo, za co Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci, a Klient nie moze podnosi¢ roszczen z
tego tytulu.

W toku realizacji zamdwienia osoby lub podmioty, ktore beda wykonywa¢ charakterystyke
energetyczna W imieniu Sprzedawcy moga skontaktowac si¢ z Klientem lub innymi podmiotami
(takimi jak administracja budynku, spotdzielnia, do ktorej nalezy budynek, wspolnota mieszkaniowa,
inni) celem weryfikacji danych podanych przez Klienta, na co niniejszym Klient wyraza zgode.

VI1II. Reklamacja

1.
2.

3.

4.

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi produkt oraz ustuge zgodne z umowa.

Jezeli Klient stwierdzi niezgodno$¢ z umowa, powinien poinformowaé o tym Sprzedawce, okreslajac
jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong niezgodnoscia (ztozenie reklamacji).

Klient sktada reklamacje w formie pisemnej lub droga emailowa na adres podany w Pkt.11.1
Regulaminu.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujace Klienta, opis, czego dotyczy reklamacja oraz
7adania z nig zwigzane. W przypadku niekompletnych informacji Sprzedawca wezwie Klienta do ich
uzupelnienia w terminie 14 dni od otrzymania wezwania z pouczeniem, ze nieuzupehienie brakow we
wskazanym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Termin rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce to 14 dni od daty prawidtowo ztozonej reklamacji do
Sprzedawcy.

Brak odpowiedzi Sprzedawcy w ww. terminie na ztozong prawidtowo reklamacje, oznacza uznanie
reklamacji przez Sprzedajacego.

W przypadku, gdy Klient nie jest Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta, zostaje
wylaczona odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne lub prawne rzeczy (na
podstawie art. 558§1 Kodeksu cywilnego).

IX. Prawo odstgpienia

1.

Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 287, ze zm.),
Klient bedacy Konsumentem, ktoéry zawart umowg na odlegtos$¢ lub umowe poza lokalem
przedsigbiorstwa, ma prawo odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny w terminie 14 dni.
Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajac Sprzedawcy o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy.
Wzér oéwiadczenia stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu; Klient nie jest zobligowany do
skorzystania z zataczonego formularza.

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy nalezy wysta¢ na adres/ adresy: wskazane w Pkt. 11.1.

Prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu
do:

a/ uméw o $wiadczenie ustug, za ktére Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta jest
zobowiagzany do zaptlaty ceny, jezeli Sprzedawca wykonat w pelni ushuge za wyrazng i uprzednia
zgoda Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta, ktory zostal poinformowany
przed rozpoczgciem §wiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci;

b/ umow o dostarczanie tresci cyfrowych (produkty cyfrowe), za ktore Konsument lub
Przedsigbiorca na prawach konsumenta jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca
rozpoczat spetnianie $wiadczenia za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta lub Przedsigbiorcy
na prawach konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $swiadczenia, ze po
spetnieniu §wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstapienia od umowy i przyjat to do
wiadomosci, a Sprzedawca przekazat mu potwierdzenie zawarcia umowy oraz potwierdzenie
otrzymania zgody na dostarczenie tresci cyfrowych w okolicznosciach powodujacych utrate
prawa odstapienia od umowy na trwatym no$niku.

. W celu odstapienia od umowy, ktéra nie obejmuje sytuacji wymienionych w poprzednim punkcie,

Konsument/Przedsi¢biorca na prawach konsumenta powinien poinformowa¢ Sprzedawce o zamiarze
odstapienia od umowy w drodze o§wiadczenia woli korzystajac z zatagczonego formularza albo w
formie pisma wystanego pocztg elektroniczng albo pocztg na adresy podane w Pkt.I1.1 Regulaminu.
Sprzedawca, w terminie czternastu (14) dni, od dnia otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy,
zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument.

Konsument akceptujac zgode na przestanie mu dokumentu bedacego potwierdzeniem wykonania ustugi
w formie cyfrowej w terminie wczesniejszym niz 14 dni od ztoZenia zamdéwienia, a takze ze wykonana
ustuga tj. Swiadectwo Charakterystyki Energetycznej jest rzecza indywidualnie przygotowang wedtug



specyfikacji Konsumenta na podstawie indywidualnych danych podanych w formularzu Zamowienia
jest swiadomy, ze nie przystuguje mu prawo odstgpienia od umowy.

9. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje podmiotowi innemu niz
Konsument, w znaczeniu przyj¢tym na potrzeby niniejszego Regulaminu.

X. Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporow konsumenckich

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporow wyniktych w zwigzku z zawartymi
umowami na odleglo$¢ na drodze postgpowania mediacyjnego. Szczegodty zostang okreslone przez
strony konfliktu.

2. W sytuacji, gdyby podjete postepowanie mediacyjne nie przyniosto skutku lub strony nie zdecydowaty
si¢ na nie, a Klient nie jest Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta, sgdem
wilasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow zwigzanych z taka umowa jest sad wlasciwy dla
siedziby Sprzedawcy.

3. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. Migdzy innymi, Konsument ma mozliwo$¢:

al zwroécenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniklego z zawartej umowy,

b/ zwrédcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu,

¢/ skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

4. Konsument moze rowniez ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Bardziej szczegotowych informacji na temat pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka¢ na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl.

XI. Prawa autorskie

1. Tresci cyfrowe dostepne na stronie Sklepu, a w szczegdlnosci materiaty wehodzace w sktad produktow
cyfrowych i ustug cyfrowych, sa utworami i sg objete ochrong prawa autorskiego, a prawa te
przystuguja Sprzedawcy lub osobom z nim wspolpracujacym, a ktore udzielity Sprzedawcy
odpowiednich licenciji.

2. Klient moze korzysta¢ z zakupionych produktéw cyfrowych oraz innych tresci dostgpnych na stronie
internetowej Sklepu na zasadzie dozwolonego uzytku prywatnego. To oznacza, ze Klient oraz
uzytkownicy strony internetowej Sklepu moga z nich korzystaé tylko i wytacznie na wlasne potrzeby, w
tym takze prowadzonej przez siebie dziatalno$ci gospodarczej, z zastrzezeniem, ze Klient nie jest
uprawniony do udostgpniania ich osobom trzecim jako wtasnego produktu lub ustugi (odptatnie Iub
nieodptatnie).

3. Klient zainteresowany szerszym wykorzystaniem w/w tresci oraz zakupionych produktow cyfrowych
lub ustug powinien skontaktowac si¢ ze Sprzedawca i podja¢ indywidualne negocjacje.

4. Nieuprawnione rozpowszechnianie w/w tresci skutkowaé moze odpowiedzialno$cia cywilng i karna.

XI1. Ochrona danych osobowych

1. Klient, sktadajac zamowienia, wyraza zgode na przetwarzanie, podanych przez niego, danych
osobowych, w celu realizacji i obstugi zamowienia przez Sprzedawce, ktory jest jednoczes$nie
administratorem danych osobowych, w rozumieniu art. 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), OJ L 119, 4.5.2016, p. 1-88

2. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest: zamoéwienie/ umowa sprzedazy lub dziatania
podejmowane na zadanie Kupujacego, zmierzajace do jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), cigzacy
na Sprzedawcy obowiazek prawny zwigzany z rachunkowoscig (art. 6 ust. 1 lit. ¢) oraz prawnie
uzasadniony interes Sprzedawcy, polegajacy na przetwarzaniu danych w celu ustalenia, dochodzenia
lub obrony ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Dane osobowe, znajdujace si¢ w bazie danych Sprzedawcy, nie sa przekazywane podmiotom, ktdre nie
uczestnicza w realizacji umowy sprzedazy. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom
uczestniczacych w procesie realizacji zamdéwienia, w szczegolnosci Podmiotom Wspotpracujacym ze
Sprzedawca, ktorzy odpowiadajg za realizacj¢ zamowienia.

4. Klient zgodnie, z art. 15 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), OJ L 119, 4.5.2016, p. 1-88 ma prawo dostgpu do swoich danych
osobowych, moze zadac¢ ich poprawienia lub usunigcia. Sprzedawca zapewnia kazdemu Klientowi
prawo kontroli przetwarzanych danych osobowych.
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5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak zgody na przetwarzanie danych osobowych
uniemozliwia zrealizowanie zamowienia Klienta.

6. Klient moze przekazywa¢ swoje dane osobowe Sprzedawcy miedzy innymi za pomoca formularzy
dostepnych na stronie internetowej Sklepu, a takze takich rozwigzan, jak komunikatory internetowe i
profile w mediach spoteczno$ciowych.

7. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane takze w przypadkach, w ktorych Sprzedawca jest upowazniony
do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepisow prawa lub w celu realizacji zawartej
pomigdzy stronami umowy, a takze na podstawie prawnie uzasadnionego interesu realizowanego
przez Sprzedawce.

9. Dane osobowe przekazywane Sprzedawcy przez Klienta w ramach formularza kontaktowego lub w
wiadomosci email wystanej na adres Sprzedawcy podany w Pkt.I1.1 przetwarzane sg w celu
udzielenia odpowiedzi na wystane zapytanie. Podanie danych osobowych przez Klienta jest
dobrowolne, ale niezbe¢dne, by Klient otrzymat odpowiedz. Przetwarzanie danych w tym celu odbywa
sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez Sprzedawce (Art.6 ust.1 lit.
RODO). Dane te beda przetwarzane do czasu zakonczenia korespondencji oraz 2 lata od jej
zakonczenia.

10. Sprzedawca moze powierzy¢ dane osobowe Klienta innym podmiotom, z pomoca ktorych realizuje
wskazane w poprzednich punktach cele (np. firmom dostarczajacym ustuge hostingu, firmie
ksiegowej, firmom kurierskim, firmie dostarczajgcej aplikacj¢ do emailingu, firmie $wiadczacej ustugi
szybkich ptatnosci).

11. Dane osobowe Klienta nie bedg przekazywane do odbiorcow z panstw trzecich ani organizacji
mi¢dzynarodowych, ktore nie zapewniaja odpowiedniego stopnia ochrony. Odpowiedni stopien
ochrony musi by¢ potwierdzony odpowiednia decyzja Komisji Europejskiej lub innym wiazacym
instrumentem prawnym.

12. Sprzedawca gwarantuje poufno$¢ wszelkich przekazanych mu danych osobowych.

13. Dane osobowe sa gromadzone z nalezytg starannoscia i odpowiednio chronione przed dostgpem przez
osoby do tego nieupowaznione, a ich przetwarzanie odbywa si¢ zgodnie oraz na warunkach
okreslonych szczegdtowo w:

a/ Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,

b/ ustawie z dnia 18 lipca 2002 o $wiadczenie ustug droga elektroniczna,

¢/ ustawie z dnia 10 maja 2018 o ochronie danych osobowych.

14. Klientowi przyshuguja prawa zwigzane z przetwarzaniem jego danych osobowych, w tym:

- prawo dostepu do danych

- prawo do poprawienia danych

- prawo do ograniczenia przetwarzania danych

- prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych

- prawo do usunigcia danych (tzw. prawo do bycia zapomnianym)

- prawo do przenoszenia danych

- prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych przez Sprzedawce

15. Klient ma prawo do cofnigcia swojej zgody w kazdej chwili, jesli Klient uprzednio jg wyrazit.

16. W celu realizacji swoich praw Klient powinien skierowa¢ odpowiednie zadanie na adres email
wskazany w Pkt.11.1.

XI11. Pliki cookies i inne informacje
1. Podczas korzystania przez Klienta ze strony internetowej Sklepu automatycznie zbierane sg dane
dotyczace Klienta. Do tych danych zalicza si¢ m.in.: adres IP, nazwa domeny, typ przegladarki, typ
systemu operacyjnego. Dane te moga by¢ zbierane przez pliki cookies (tzw. ciasteczka), a takze moga
by¢ zapisywane w logach serwera.

2. Pliki cookies (tzw. ciasteczka) to pliki wysytane do komputera lub innego urzadzenia (np. laptop,

smartfon, tablet) Klienta i tam zapisywane podczas przegladania strony internetowe Sklepuj.

Pliki cookie zapamigtuja preferencje i zachowania Klienta, co umozliwia podnoszenie jakosci
$wiadczonych ustug, poprawianie wynikow wyszukiwania i trafno$ci wy$swietlanych informacji, w tym
reklam, oraz anonimowe $ledzenie preferencji Klienta. Aktualna lista stosowanych na stronie
internetowej Sklepu plikow cookies dostepna jest za posrednictwem paska cookie udostepnionego na
stornie internetowej Sklepu.

3. Klient wyraza zgodg¢ na stosowanie plikow cookies na jego urzadzeniu koncowym moze wyrazi¢ za

pomoca paska cookie udostgpnionego na stronie internetowej Sklepu. Moze to zrobi¢ takze za pomoca



ustawien przegladarki zainstalowanej na urzadzeniu Klienta. W taki sam sposob Klient moze w kazde;j
chwili swoja zgode cofng¢ lub zmieni¢ jej zakres.

4. Klient moze réwniez usuna¢ istniejgce pliki cookies ze swojego urzadzenia, korzystajac z odpowiednich
funkcji przegladarki internetowej, programéw stuzacych w tym celu lub narzedzi dostepnych w ramach
systemu operacyjnego, z ktorego korzysta Klient.

5. Dane zapisane w logach serwera lub za pomoca cookies nie sa faczone przez Sprzedawce w zaden
sposob z konkretnymi Klientami i nie sa wykorzystywane przez niego w celu identyfikacji Klienta.

6. Na Stronie internetowej Sklepu sg stosowane technologie rejestrujace anonimowo dziatania
podejmowane przez Klienta podczas korzystania ze strony internetowej Sklepu.

7. Dane podane przez Klienta lub zbierane automatycznie Sprzedawca wykorzystuje w celu:

- prawidlowego funkcjonowania, konfiguracji, bezpieczenstwa Strony internetowe;,
- monitorowania stanu sesji,

- analiz, badan i audytu wyswietlen strony internetowej Sklepu,

- realizacji uméw zawartych za pomoca Strony internetowej Sklepu

- a takze w celach statystycznych i marketingowych.

XIV. Postanowienia kornicowe

1. Regulamin okresla zasady zawarcia i wykonania umowy sprzedazy ustug znajdujacych si¢ na stronie
Sklepu.

2. Umowa sprzedazy zawierana jest mi¢dzy Klientem a Sprzedawca.

3. Regulamin dostgpny jest dla wszystkich Klientow w wersji elektronicznej na stronie internetowej
Sklepu.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ odpowiednie przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa.

5. Regulamin nie wylacza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta, bedacego Konsumentem, ktore
przystuguja mu na mocy bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa. W przypadku sprzecznosci
pomiedzy postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa,
przyznajacymi konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo maja te przepisy.

6. W razie gdyby ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu byto lub miato sta¢ si¢ niewazne lub
bezskuteczne, wazno$¢ catego Regulaminu w pozostalej czgéci zostaje nienaruszona. W takim
przypadku Sprzedawca zastapi niewazne lub bezskuteczne postanowienie innym, ktore mozliwie
najwierniej oddaje zamierzony cel gospodarczy. Odpowiednio dotyczy to takze ewentualnych luk w
Regulaminie.

Zatacznik 1: Formularz odstgpienia przez Konsumenta od umowy



